CONTRATO DE PRE~STA9A0 DE SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) E SERVIGO
DE CONEXAO A INTERNET (SCI) OU SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA).

De um lado, Trip Tecnologia Ltda, simplesmente denominada de CONTRATADA ou PRESTADORA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° 09.455.280/0001-05, com sede na Rua
Coronel Flores, n° 123, Bairro: Centro — Cidade de Estrela / RS, CEP: 95880-000 e telefone
0800.648.8081, neste ato, representada por seu Representante Legal infra-assinado, nos termos do
seu Contrato Social;

E do outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesado descritas no presente Contrato,
doravante denominado simplesmente CONTRATANTE ou ASSINANTE, nomeadas e qualificadas
através de TERMO DE ADESAO ou de outra forma alternativa de ades&o ao presente instrumento; tém
entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e
condigbes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

DAs CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

Para fins deste contrato, a expressdio TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou
eletrbnico) de adeséo (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que
o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao prevista em Lei e no presente Contrato. O TERMO
DE ADESAOQ, assinado, obriga o CONTRANTE aos termos e condi¢cdes do presente Contrato, podendo
ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

1.1. As partes retro qualificadas, de comum acordo resolvem celebrar o presente instrumento para a
prestacdo de SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (aqui denominado de SCM) pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, mormente quanto a infraestrutura de comunicagdo multimidia
necess~éria para interligar o CONTRATANTE, na velocidade escolhida e constante no TERMO DE
ADESAO.

1.1.1. Compreende-se por prestagdo de SCM por parte da CONTRATADA a instalacéo,
administracdo e manutencdo de rede de transporte para a transmissdo de Informacodes
Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons e que dara suporte a prestacao
de Servicos de Valor Adicionado - SVA.

1.1.2. Servicos de Conexdo a Internet (SCI), quando aqui referidos, independentemente do
numero ou género em que sejam mencionados, designam servigos Objetos deste Contrato
considerados, por Lei (LGT), normas (Nr. 4) e regulamentos da ANATEL, como tipicos
“Servicos de Valor Adicionado” - SVA, que ndo se confundem com quaisquer das
modalidades dos servigcos de telecomunicacdes.

1.2. A prestacao do SCM encontra-se regulamentado pela Resolugéo n° 614, de 28 de maio de 2013,
e demais leis (LGT) e normas (Norma 4) aplicaveis.

1.3. A prestagdo do SCM sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra
devidamente autorizada na Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, nos termos:
ATO 6.891/2009 de 15 de dezembro de 2009, publicado no D.O.U. em 02 de fevereiro de 2010.

CLAUSULA SEGUNDA — Dos DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
2.1. Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo IIl do Regulamento Anexo a
Resolugcao ANATEL n°® 614/2013:




2.2.

2.3.

2.1.1. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes (Resolugao n° 73/1998),
ser a responsavel pela prestacdo do SCM perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, pelos licenciamentos e registros, independentemente da propriedade ou posse
dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servicos, que deverdo estar em
conformidade com as determinacdes normativas aplicaveis;

2.1.2. Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, especialmente em seu Titulo IV, Capitulo Ill — Dos
Direitos e Deveres da Prestadora: | - prestar servico adequado na forma prevista na
requlamentagéo; Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas
editadas pela Anatel; Ill - utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou
aceita pela Anatel; IV — enviar ao Assinante, por qualquer meio, copia do Contrato de
Prestacdo do SCM e do Plano de Servigo contratado; V - observadas as condi¢cbes técnicas
e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a
pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacdo do Servigo, nem
impor condi¢cées discriminatorias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area
geografica ainda né&o atendida pela rede; VI — tornar disponiveis ao Assinante, com
antecedéncia minima de trinta dias, informagbes relativas a alteragbes de precos e
condicbes de fruicdo do servigo, entre as quais modificacbes quanto a velocidade e ao
Plano de servigco contratados; VIl — tornar disponiveis ao Assinante informagbes sobre
caracteristicas e especificagbes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos
mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de equipamentos sem fundamento
técnica comprovada; VIl - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus,
face a suas reclamacées relativas a fruicdo dos servigos; IX - observar os parametros de
qualidade estabelecidos na regulamentacdo e no contrato celebrado com o Assinante,
pertinentes a prestacdo do servigco e a operagdo da rede; e manter a qualidade conforme o
Regulamento de Gestdo da Qualidade do SCM e o desempenho conforme taxas
discriminadas no TERMO DE ADESAO.

2.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, por meio de
discagem direta gratuita através do sistema 0800.648.8081, no horario de 7:00 as 22:00
horas nos dias uteis e 08:30 as 18:00 nos demais, atendimento presencial no endere¢co Rua
Coronel Flores, n® 123 - Centro — Cidade de Estrela / RS no horario de 8:30 as 12:00 e
13:30 as 18:00 nos dias uteis e 08:30 as 12:00 aos sabados, pelo e-mail
contato@triptecnologia.com.br ou através da pagina www.triptecnologia.com.br de
forma a possibilitar eventuais reclamacgdes relativas ao servigos contratados.

2.1.4. Atender as solicitacbes de instalacdo, manutencdo e reparo no prazo de 72 horas,
contados a partir da solicitacgo da CONTRANTE num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.3.

A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizagdo dos canais de comunicagao multimidia objetos deste Contrato.

A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este contrato limitar-se-a aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma parte
a outra. E qualquer hipotese a responsabilidade da contratada esta limitada incondicionalmente ao
valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAO.
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CLAUSULA TERCEIRA — Dos DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

3.1.

3.2.

Séao deveres do CONTRATANTE:
3.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razdo dos servicos decorrentes deste contrato,
de acordo com os valores, periodicidade, forma, condicbes e vencimentos pactuados no
presente instrumento;

3.1.2. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora
contratados, comunicando a CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,;

3.1.3. Cumprir as obrigagdes de uso do SCM legalmente previstas pelo Titulo I, Capitulo II,
Paragrafo 4° da Resolugdo n.° 632/2014 — S&o deveres dos Consumidores: | - utilizar
adequadamente o0s servigos, equipamentos e redes de telecomunicagées; Il - respeitar 0s
bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral; Ill - comunicar as
autoridades competentes irreqularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora
de servico de telecomunicagbes; IV - cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de
prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua
prestacdo, observada as disposi¢cbes regulamentares; V - somente conectar a rede da
Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-
os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificadas; VI - indenizar a
Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringir de
disposi¢éo legal, requlamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo,
e, VIl - comunicar imediatamente a sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, c)
qualquer alteragdo das informagbes cadastrais.

3.1.4. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde
estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacdo dos servigos
de comunicagao multimidia;

3.1.5. Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) independentemente,
inclusive de outras prestadoras.

3.1.6. Em caso de mudanc¢a de endereco da CONTRATANTE, a CONTRATADA podera cobrar

Taxa de Instalagao de acordo com a tabela vigente.

Sao direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagcéo aplicavel, todos os itens
do Titulo Il, Capitulo | da Resolugdo 632/2014, principalmente: | - ao acesso e fruicdo dos
servicos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na regulamentacdo, e
conforme as condigbes ofertadas e contratadas; Il - a liberdade de escolha da Prestadora e do
Plano de Servigo; Ill - ao tratamento néo discriminatorio quanto as condigées de acesso e fruicdo
do servigo, desde que presentes as condi¢cbes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentagcdo vigente; IV - ao prévio conhecimento e a informagcdo adequada sobre as
condicbes de contratagcdo, prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento,
permanéncia minima, suspensdo e alteracdo das condigcbes de prestacdo dos servigos,
especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de
reajuste; V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e
condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de
intermediagdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacédo; VI -
a nao suspensao do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Titulo
V ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4°da LGT, sempre apdos notificagdo
prévia pela Prestadora; VIl - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus
dados pessoais pela Prestadora; VIl - a apresentagdo da cobrancga pelos servigos prestados em
formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista no art. 76; IX - a resposta eficiente
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e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgées, solicitagbes de servigcos e pedidos de
informacdo; X - ao encaminhamento de reclamagées ou representagcbes contra a Prestadora,
junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; XI - a reparagdo pelos danos
causados pela violagdo dos seus direitos; Xl - a ter restabelecida a integridade dos direitos
relativos a prestacdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a
Prestadora; Xlll - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que
nédo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo,
salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentagdo;, XIV - a obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servigo
prestado, nos termos das regulamentagbes especificas de cada servico, XV - a rescisdo do
contrato de prestagcdo do servigo, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo das condigbes
aplicaveis as contratagcbes com prazo de permanéncia; XVI - de receber o contrato de prestagcéo
de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer 6nus e independentemente
de solicitacdo; XVII - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagcdo de servigo,
mediante cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratagéo inicial do
servigo; XVIII - ao ndo recebimento de mensagens de texto de cunho publicitario em sua estagdo
movel, salvo consentimento prévio, livre e expresso; XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura ou
qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total; e, XX - a ngo ter cobrado
qualquer valor alheio a prestacdo do servico de telecomunicagbes sem autorizagdo prévia e
expressa.

CLAUSULA QUARTA - Dos EQUIPAMENTOS EM COMODATO

41.

A CONTRATADA podera disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber a
conexao, tais como roteadores, a titulo de comodato, o que sera ajustado pelas partes através do
TERMO DE ADESAO, devendo o CONTRATANTE, em qualquer hipdtese, manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservacgao, zelando pela integridade dos mesmos,
como se seu fosse.

4.1.1. O CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao
mesmo a titulo de comodato, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecéo
elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem
instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou
descargas atmosféricas, sob pena do CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de
mercado do equipamento.

4.1.2. O CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato
unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relagao
contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteragao ou intervencao nos equipamentos, a
qualquer titulo.

4.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato deverdao ser utilizados pela
CONTRATANTE unica e exclusivamente no endereco de instalacdo constante no TERMO
DE ADESAO, sendo vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos para local
diverso, salvo em caso de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

4.1.4. O CONTRATANTE reconhece ser o unico e exclusivo responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato. Portanto, o CONTRATANTE deve indenizar a
CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou
negativa de devolugao dos equipamentos.



4.2.

Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato, em perfeito estado de uso e conservagao, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas.
Verificado que qualquer equipamento se encontrar avariado ou imprestavel para uso, ou em caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera o
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

4.2.1. Ocorrendo a retencdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titulo de
comodato, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do
contrato, fica o CONTRATANTE obrigado ao pagamento do valor de mercado do
equipamento.

4.2.2. Em qualquer das hipdteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento apos 05 dias da
emissao, visando a cobranca do valor de mercado do equipamento e das penalidades
contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica a
CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do
CONTRATANTE aos ¢rgéos de protegdo ao crédito, mediante prévia notificacdo; sem
prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - Dos PREGCOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes em conformidade com o negdcio
juridico perfeito e acabado, que a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA nos valores
ajustado na proposta do TERMO DE ADESAO, nas condigdes indicadas naquele.

Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia CONTRATADA, a CONTRATANTE sera
obrigada ao pagamento de:l - multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; Il - corregé&o
monetaria apurada, segundo a variacdo do Indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna da
Fundacéo Getulio Vargas IGP-DI, ou outro indice que o substitua, desde a data do vencimento
até a data da efetiva liquidagdo; e Illl - juros de mora de até 1% (um por cento) ao més,
calculados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagéo; IV - outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizagdo por danos
suplementares.

O valor da mensalidade deste Contrato, explicitada no TERMO DE ADESAO, sera reajustado
segundo a periodicidade minima admitida em lei com base na variagdo do indice Geral de
Precos, Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgada pela Fundagao Getulio Vargas (FGV), ou no
caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, por outro indice que melhor reflita a
perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

Para a cobranca dos valores, a CONTRATADA podera providenciar emissao de carné, boleto
bancario, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de
inadimplemento, protestar o referido titulo e/ou incluir o nome da CONTRATANTE nos érgaos
restritivos de crédito, tais como a SERASA e o SPC.

O né&o recebimento da cobranga pela CONTRATANTE ndo isenta a mesma do devido
pagamento. Nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento 0800.648.8081
ou www.triptecnologia.com.br, para que seja orientada como proceder a liquidagao do valor
devido.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

O descumprimento da obrigagao até o 30° (trigésimo) dia corridos, apds a data de vencimento,
podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, efetuar a Suspensao Total dos servicos.

Prolongados ainda por 30 (trinta) dias a situagao prevista no Item 5.6, podera a CONTRATADA,
a seu exclusivo critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas
as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e inclusdo em entidade de proteg¢ao ao crédito.

Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo CONTRATANTE, este
permite desde ja a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, o (s) débito (s)
correspondente (s) nos 6rgaos de protecao e restricdo ao credito e congéneres apos 10 (dias) da
data de comunicacéao por escrito da Rescisao Contratual.

Quando o (s) atraso (s) no (s) pagamento (s) for (em) superior (es) a 12 (doze) meses. Além dos
encargos de multa e juros, deve ser acrescida, ao (s) valor (es) devido (s), a atualizagao
monetaria na mesma forma do item 5.3 supra.

A CONTRATANTE podera contestar seu débito num dos meios de contato com a
CONTRATADA, descritos no item 2.1.3, munido da informacdo do documento de cobranca e de
suas razodes de contestacdo num prazo de até 03 anos.

CLAUSULA SEXTA — DA ANATEL

6.1.

Nos termos da Resolugao n° 614/2013, informamos que a Agéncia nacional de Telecomunicagdes
tem a disposicdo do CONTRATANTE as informagdes regulatorias e legislativas da prestacéo de
SCM nas seguintes paginas do site da agéncia: <http://www.anatel.gov.br>,
<http://legislacao.anatel.gov.br/> e <http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalinternet.do> e as
reclamacoes podem ser feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias
uteis, das 8h as 20h, ou também no site da ANATEL, através do servigo de Auto atendimento
‘FOCUS” ou ainda em sua sede/escritorios, nos seguintes enderegos:
— ANATEL - Sede -
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H - CEP: 70.070-940 - Brasilia — DF - PABX: (55 61)
2312-2000.
- ANATEL - Correspondéncia de Atendimento ao Usuario:
Assessoria de Relagbes com o Usuario — ARU - SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia -
DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA SETIMA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

7.

7.2.

7.3.

7.4.

E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes, prepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer
procedimento relativo a percepcao dos servigcos de comunicacdo multimidia pelos seus clientes
(internautas), que venham provocar a interposicao de acdes de reparagdo de danos morais ou
materiais em razao da interrupcao dos servicos.

A CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I - conteudo das comunicagbes e/ou
informacgées transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e Il - uso e
publicagdo das comunicagbes e/ou informagdbes através dos servigos objeto do presente Contrato.

Este contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que quaisquer novas
obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer mediante a assinatura de
novo instrumento especifico.

Os Servicos de Comunicacao Multimidia (SCM) prestados pela CONTRATADA n&o incluem
mecanismos de segurancga logica da rede da CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a
preservacao de seus dados.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Em caso de interrupgdo ou degradagao dos servigos que ocasione reparo nao programado, a
CONTRATADA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao numero de
horas ou fragado superior a 30 (trinta) minutos. O CONTRATANTE reconhece nao ter direito a
nenhum desconto, compensacdo, reparagdo ou indenizagdo em caso de interrupcdo ou
degradacao, inferior a 30 (trinta) minutos.

A CONTRATADA tem pleno conhecimento que havendo necessidade de interrupcdo ou
degradacgéao do servigo programado por motivo de manutencdo, ampliacdo da rede ou similares o
CONTRATANTE que sera afetado deve ser amplamente comunicado, com antecedéncia minima
de uma semana, devendo ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta avo por
dia ou fragao superior a 4 (quatro) horas da mensalidade subsequente.

O CONTRATANTE reconhece nao ter direito a nenhum desconto, compensacao, reparagao ou
indenizagdo em caso de servigos programados - manutengao, interrupgdo ou degradacgao do
servico - for inferior a 04 (quatro) horas.

A CONTRATADA se exime de responsabilidade por danos originados de casos fortuitos ou
eventos de forga maior, tais como causas que estejam fora de sua capacidade de controle.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento tera sua vigéncia definida no TERMO DE ADESAO, a contar da data da

8.2.

assinatura deste TERMO DE ADESAO, com renovagéo automatica por igual periodo.

A rescisdo ou extingcdo do presente contrato por qualquer modo acarretara a imediata interrupgao

dos servigos contratados, apds o recolhimento dos equipamentos em comodato.

CLAUSULA NONA — Do FORO

9.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato,

fica eleito o foro da comarca de Estrela / RS, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Estrela, 15 de outubro de 2019.

Trip Tecnologia Ltda
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